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	                     COMUNE DI BARBERINO VAL D’ELSA

                                  Provincia di Firenze





COPIA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 

       n.155 del  30.12.2002  

OGGETTO: Istituzione dell’ufficio per le relazioni con il pubblico (U.R.P.).

L'anno DUEMILADUE  e questo giorno  TRENTA  del mese di DICEMBRE  alle ore 15.30, nella sala delle adunanze della Sede Comunale, si è riunita la Giunta Comunale nelle forme di legge.

Presiede l'adunanza Michele Bazzani - Sindaco, e sono rispettivamente presenti e assenti i seguenti signori:

	
	PRESENTI
	   ASSENTI

	
	
	

	BAZZANI MICHELE                 Sindaco
	        X
	       

	MUGNAINI ISABELLA             Assessore
	        
	        X

	BETTI ALESSANDRO              Assessore
	        X
	        

	BAGAGGIOLO GIOIETTA        Assessore
	        X
	

	NARDI RENZO                      Assessore
	        X 
	         

	
	
	

	
	
	


Verbalizza il Segretario Comunale Dott.ssa Samantha Arcangeli.

Il Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la riunione ed invita i convocati a deliberare sull'oggetto sopraindicato.

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO:
· che il decreto legislativo n.165 del 30 marzo 2001, recante "Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche”, prevede all’art.11, al fine di garantire la piena attuazione della legge 7 agosto 1990 n.241, che le pubbliche amministrazioni individuino, all’interno della propria struttura, uffici per le relazioni con il pubblico;

· che la direttiva del presidente del Consiglio dei Ministri 11 ottobre 1994 definisce i principi e le linee di riferimento per l’istituzione ed il funzionamento degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico, stabilendone finalità ed attività; 

· che il regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi del Comune di Barberino Val d’Elsa, prevede all’art. 32 l’istituzione dell’ufficio relazioni con il pubblico (U.R.P).

RITENUTO che la costituzione del detto ufficio consenta il perseguimento di un obiettivo prioritario di questa Amministrazione quale quello di migliorare il rapporto tra l’Amministrazione Comunale e la cittadinanza, per favorire un continuo scambio tra Ente e cittadini e per migliorare la qualità dei servizi rispetto alle esigenze e alle aspettative del consumatore-utente;

RITENUTO, inoltre, che la missione dell’URP sia quella di facilitare, migliorare ed estendere l’accesso ai servizi da parte dei cittadini;

VISTA la legge 7 agosto 2000, n. 150 che modifica e riordina il ruolo di queste strutture nel più ampio contesto delle attività di informazione e comunicazione pubblica, introducendo altresì la nuova figura professionale del comunicatore pubblico; 

VISTA la vigente dotazione organica dell’ente;

RITENUTO opportuno collocare l’URP all’interno dell’Area Finanziaria, U.O. Segreteria del Sindaco, URP, Protocollo e Archivio avvalendosi per il suo funzionamento di due unità di personale da individuarsi all’interno della dotazione organica dell’Ente con provvedimento del Direttore generale sentiti i Responsabili di Area interessati;

CONSIDERATO che si rende necessario attivare una prima fase durante la quale il personale che sarà assegnato all’ufficio individuerà i passaggi necessari per la messa a regime dell’ufficio stesso, nonché le iniziative di informazione dirette alla popolazione e sarà altresì adeguatamente formato;

CONSIDERATO altresì che, nel corso dell’anno 2001, il segretario comunale/direttore generale aveva provveduto ad individuare, con la collaborazione dei vari uffici, una serie di procedure che possono, già in una prima fase, essere assolte dal costituendo URP e ritenuto che ciò possa costituire la base di partenza da cui iniziare a lavorare;

RITENUTO pertanto di rinviare a successivo atto l’attivazione vera e propria dell’URP, atto da adottarsi al momento in cui saranno state approntate tutte le procedure necessarie;

VISTO il parere favorevole relativo alla regolarità tecnica reso ai sensi dell’art.49 del D.Lgs.267/2000;

Con votazione unanime e favorevole resa in forma palese;
D E L I B E R A
1. di istituire l’Ufficio Relazioni con il Pubblico  incardinando detta struttura all’interno dell’area finanziaria U.O. Segreteria del Sindaco, URP, Protocollo e Archivio;

2. di dare atto che l’URP avrà sede nell’attuale ubicazione dell’ufficio protocollo;

3. di stabilire che l’URP si avvale di due unità di personale da individuarsi con provvedimento del Direttore generale all’interno della dotazione organica dell’Ente;

4. di rinviare a successivo atto l’attivazione dell’URP stesso in modo da consentire che il personale ad esso assegnato possa fruire della necessaria formazione e possa altresì approntare quanto necessario per la messa a regime dell’ufficio, adottando altresì le necessarie iniziative di informazione nei confronti sia dei cittadini utenti che degli uffici.

PARERI D. Lgs. 267/2000 -   allegato alla proposta di deliberazione ad oggetto: “Istituzione dell’ufficio per le relazioni con il pubblico (U.R.P.)” all’ordine  del giorno della Giunta Comunale del  30.12.2002.
PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA 

La  sottoscritta  Dott.ssa Samantha Arcangeli, Direttore Generale, esprime parere favorevole in ordine alla  regolarità tecnica della proposta in oggetto indicata, ai sensi dell’art.49, c.1, D.Lgs.267/2000.

Lì, 30.12.2002




                                  IL DIRETTORE GENERALE








                F.TO  Dott.ssa Samantha Arcangeli

                    IL  SINDACO



                    IL SEGRETARIO COMUNALE

            F.TO    Michele  Bazzani  


              F.TO    Dott.ssa  Samantha Arcangeli

Ai sensi dell’art. 124, comma 1, del D.Lgs.267/2000,  si trasmette copia della presente deliberazione al Messo comunale affinché venga pubblicata mediante affissione all’Albo Pretorio del Comune di Barberino Val d’Elsa in data odierna e vi rimanga per  15 giorni consecutivi.

Lì  10.1.2003




                                IL SEGRETARIO COMUNALE








              F.TO    Dott.ssa  Samantha Arcangeli

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’

(  La presente deliberazione, è divenuta esecutiva in data _____________________ decorsi 10 giorni dalla sua pubblicazione, ai sensi dell’art.134, comma 3, del D.lsg.267/2000.

(  La presente deliberazione è stata dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4, del D.lgs.267/2000.

Lì,       


 


                                 IL SEGRETARIO COMUNALE








                     Dott.ssa Samantha Arcangeli

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Certifico io sottoscritto Segretario comunale, su conforme dichiarazione del Messo, che copia della presente deliberazione è stata affissa all’Albo Pretorio per la pubblicazione per 15 giorni consecutivi dal _______ al _________ai sensi dell’art. 124, c.1, del D.lgs.267/2000, e contro di essa non sono state presentate opposizioni.

Lì __________


                                                          IL SEGRETARIO COMUNALE





                                                          Dott.ssa Samantha Arcangeli









             ______________________

	La presente copia di deliberazione è conforme all’originale esistente agli atti di questo ufficio.

Lì,  ________                                                                      L’istruttore amm.vo – contabile

                                                                                                     ufficio segreteria
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